國內主要宅配業者及報關行聯繫方式
	宅配業者→向他們問上手是哪一家報關行

	業者名稱
	客服電話

	黑貓宅急便
	412-8888（手機加02、市話直撥）

	新竹物流
	412-8866（手機加02、市話直撥）

	速立達
	412-8568（手機加02、市話直撥）

	嘉里大榮貨運
	412-8999（手機加02、市話直撥）

	台灣宅配通
	(02)6618-1818

	報關行→退貨退款要找他們

	業者名稱
	客服電話
	傳真
	電子信箱

	杰威國際（俊峰）（壹零壹）
	03-3244778
	03-3244832
	　

	威生堂

旺旺（宗威）
	02-27168229
	
	　

	宗威鴻運
	02-27173322
02-27171163
	
	　

	宗威（金品）
	02-27170722
	
	　

	駿速
	02-77295957
	
	k251133@gmail.com

	駿速-地球村
	02-77309986
	
	a77309986@gmail.com

	鴻鑫
	03-3116080
	03-3116083
	sen20170717@outlook.com

	常誠（邦勤）
	04-25652906
04-25653910
04-25653915
	04-25609629
	chen0425652906@gmail.com

	東風（海峽通）
	02-25081218
	
	　

	林道
	03-3992289
03-3992281
	
	axpress2289@outlook.com

	天胜
	02-25110785
	02-25110735
	　

	達裕
	
	
	dayu2209977@gmail.com

	註1：「假廣告」：符合售價明顯低於市價、常以限時或倒數方式吸引民眾、免運費、7天鑑賞期、號稱可拆箱驗貨，但實際上民眾打開包裹根本跟廣告不符之特徵者。「幽靈包裹」：未購物卻收到貨到付款包裹。

	註2：宅配業者（黑貓、新竹、大榮…）不提供寄件人（報關行）資訊，可至交通部進行申訴。
電話0800-231-161或至交通部網頁右上方部長（民意）信箱進行申訴。

	註3：報關行說要扣運費或處理費，可至財政部關務署進行申訴。
電話02-2550-5500分機 2116 或至關務署網頁\互動專區\署長電子信箱進行申訴。

	註4：退貨流程及聯絡資訊參考自「臉書廣告購物詐騙大追查連線」粉絲專頁，大多數民眾依據此流程大多能拿回款項。

	註5：有民眾詢問此類案件，請轉知並協助退貨退款流程，提供電話供撥打。
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一頁式購物廣告及幽靈包裹退（貨）款處理方式

請確實轉知並協助民眾辦理以下退款退貨流程


紙箱外有寄件人（報關行）的電話，直接致電報關行辦退貨（報關行有杰威、威生堂、宗威、駿速等）。


紙箱外沒有寄件人沒電話，先致電送貨的宅配業者（新竹、大榮、黑貓宅急便等），告知要辦理退貨，請宅配業者給予上ㄧ手報關行的電話跟e-mail，然後再致電或寄e-mail給報關行，詢問退貨流程。


※辦理退貨請找「報關行」，一般都有機會辦理退款成功。


※退貨流程參考自「臉書廣告購物詐騙大追查連線」粉絲專頁。





建議直接向宅配業者表示拒收貨品





未收貨





已收貨





拒買





已購買








